
附件： 

中国小额贷款公司协会会员服务项目明细 

为全面、有效地为各类会员提供针对性服务，中国小额

贷款公司协会（以下简称协会）对会员服务项目做了梳理。

主要从宣传、培训、召开会议、行业调研、行业研究及法律

服务六个方面为会员提供免费服务。具体明细如下： 

一、加大行业宣传 

（一）协会微信公众号、官方网站、今日头条定期更新，

内容涵盖行业资讯、行业研究、政策法规、行业相关新闻，

部分提供专家解读； 

（二）会员风采展示：在协会微信公众号、官方网站、

今日头条不定期更新普惠金融故事。每日收集发布会员风采，

理事、监事、副会长或经地方小贷协会上报的素材，筛选整

理后放入协会平台宣传； 

（三）长期与相关金融媒体合作交流，在媒体刊物展示

小贷行业发展的成果； 

（四）长期在协会微信公众号、官方网站、今日头条报

道地方小贷协会、会员单位开展的信贷知识进校园、社区活

动等。 

二、组织行业培训 

（一）协会每年年初对会员做需求调研，以高校、金融

研究院、小微贷模式、科技金融、法律、催收、融资及征信

等领域为主，制定年度培训计划； 



（二）协会每季度进行一次会员单位培训交流需求调研，

收集调研结果，制定每次培训方案，邀请专家，确定培训地

点； 

（三）协会每季度定期组织以大型培训为主的全行业培

训班。主要是帮助普通会员单位对风控、财务、人力资源等

部门负责人进行专业的培训； 

（四）联合高校、知名专家、海内外学者以及政府监管

部门，采用高端定制培训的模式及调研学习方式为理事、监

事、副会长单位定制高级研修班。 

三、召开相关会议 

（一）协会根据会员需求，不定期组织小贷公司与各地

方金融监管部门、地方小贷协会、会员单位实地学习交流； 

（二）理事、监事、副会长单位可联合协会组织开展各

类行业相关会议（行业专项研讨会、闭门会等）； 

（三）理事、副会长单位进入协会组织机构管理，参与

理事会日常工作及会议，履行章程职责。监事单位根据章程

履行监督职责。 

四、深入行业调研 

（一）协会每年分类型组织会员单位企业走访调研，交

流沟通信息及经验。 

（二）协会每年不定期组织理事、监事、副会长单位开

展与地方协会、会员单位的业务、技术、制度、经验等方面

的交流，结合当前政策及存在的问题进行深入讨论或召开研

讨会。同时根据需求组织开展与其他金融机构的交流与合作。 



（三）根据会员需求，结合实际情况组织理事、监事、

副会长单位进行境外金融机构考察交流。 

五、 加强行业研究 

（一）协会组织理事、监事、副会长单位联合各地方协

会及相关部门对农村金融、互联网金融、数字科技、合作金

融、科技赋能、扶贫减贫等做相关研究； 

（二）协会组织理事、监事、副会长单位联合各地方协

会及相关机构出具行业年度报告； 

（三）协会根据行业发展及会员需求，拟成立专门委员

会。 

六、 提供法律服务 

（一）协会全年开展小贷公司法律实务问题汇总解答

工作。协会法律顾问团队就小贷公司普遍关心的共性法律问

题在协会培训中进行讲解； 

（二）协会法律团队通过协会相关部门意见反馈，不定

期向理事、监事、副会长单位免费法律咨询服务，并通过协

会平台及培训分享相关法律知识及风险提示给各会员单位； 

（三）协会法律团队参与职能部门组织的小额贷款公司

改革发展、法规意见反馈以及与行业权益相关的决策论证，

协助相关部门落实有关政策、措施； 

（四）受理会员单位和社会公众的投诉，对于违反协会

章程、自律公约等致使行业利益受损的会员给予提示，并交

由理事会办理。 

 


